


Toyota 24 Saat Yol Yardimi




Bizimle her yola cikabilirsiniz!

Toyota 24 Saat Yol Yardimi, Toyota sahiplerinin, stris keyfini kesintisiz bicimde yasayabilmesi icin
tasarlanmistir. Olasi aksiliklerde yola sorunsuz olarak devam edilebilmesi icin 7/24 hizmet sunar.



TEMINATLARIN OZETIi VE LIMITLER

Arac Teminatlari Limitler
Yol kenari yardim organizasyonu Ulasim sinirsiz. iscilik 18 dakika.
Aracin cekilmesi Sinirsiz. En yakin Toyota bayisine*
Aracin vingle kurtarilmasi 13.000 TL.
Lastik degistirilmesi hizmeti Iscilik sinirsiz. (Malzeme Lehtar’a ait)

Degistirilemezse sinirsiz cekim hizmeti
en yakin Toyota bayisine.

Yakitin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi Sinirsiz. En yakin akaryakit istasyonuna
Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama 4.500 TL/gun. Kisi basi en fazla 13.500 TL.
Daimi ikametgah'a geri dénis ya da yolculuga devam seyahati Sinirsiz
Seyahate devam etmek icin kiralik arac En fazla 5.000 TL/4 gln.
Onarilan aracin alinmasi icin seyahat Sinirsiz.
Aracin emanet ve muhafazasi 1.500 TL.

*Ayni il icerisinde farkli bayiye cekimde Ucret farki alinmaz. istanbul'da ayni yakadaki bayilerde (cret farki alinmaz.
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ONEMLI NOTLAR

Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki aracin ¢ekilmesi, kurtarilmasi, yol kenari yardim,

lastik degistirilmesi ve yakit bitmesi durumunda aracin cekilmesi hizmetleri disinda Daimi ikametgah’in
bulundugu il sinirlan disinda yUrUrlige girecektir.

Asagida cografi sinirlara tabi olarak, tGrtindeki hizmetler alti bolimde verilir.

TEMINATLAR COGRAFi BOLGE

Arac Teminatlari Ttm Turkiyede gegerlidir.




TANIMLAR

Sigortali

Turkiye'de Toyota bayisinden bu s6zlesmenin gecerlilik stresi icinde sifir arag satin almis/satin alan ve
Tur Assist'e bildirilen Toyota marka binek ya da hafif ticari aracin sahibi kisidir.

Lehtar

Binek araclar icin:
1. Sigortali ya da araci kullanan kisi.
2. Aracin arizalanmasi ya da kazaya ugramasi halinde, aracta bulunan istiap haddi kadar yolcu.

Hafif ticari aracglar icin:

1. Sigortali kisi ya da araci kullanan kisi.

2.Aracin arizalanmasi ya da kazaya ugramasi halinde, azami 5 kisiyi gecmeyecek sekilde stricl dahil
aracgta bulunan istiap haddi kadar yolcu.

Arag

1. Turkiye'de Toyota bayisinden bu sdzlesmenin gecerlilik stresi icinde sifir arag satin almis/satin alan ve
agirligr 3.500 kg'yi asmayan ruhsatli Toyota marka binek ya da hafif ticari araglardir.

2. Kiralik araclar, surlict kurslarina ait aracglar, okul aracglari, taksiler ve toplu halk tasimaciliginda kullanilan
araclar bu policenin kapsami disindadir.

Sirket
Tur Assist Yardim ve Servis Ltd. Sti.



Daimi ikamet Ulkesi

Tarkiye Cumhuriyeti

Daimi ikametgah

Sigortali'nin, daimi ikamet Glkesinde bulunan strekli ikamet adresi anlamindadir.

Ariza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik ya da mekanik ariza.

Kaza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan kara yolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan
kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen tahribat.

Kapsam

Daimi ikametgah disinda bir seyahat sirasinda meydana gelen, dngdriilemeyen bir olay
sonucunda, olayin cografi sinirlarin disinda meydana gelmemesi kaydiyla, Sirket, Lehtara, bu
drinde belirtilen yardimlari derhal saglayacaktir.



ARAC TEMINATLARI

Aracin gekilmesi/kurtarilmasi, yol kenari yardim, lastik degistirilmesi ve yakitin bitmesi durumunda aracin
cekilmesi hizmetleri Daimi Ikametgah'tan sifir kilometreden itibaren, geri kalan diger hizmetler Daimi
lkametgah'in bulundugu il sinirlari disinda tim Turkiye'de verilmektedir.

1) Yol kenari yardim organizasyonu

Arag ariza ya da kaza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, Sirket, yol kenari yardim organizasyonunu Toyota
bayisiyle organize edecektir. Sigortali’'nin operasyon merkeziyle yapacadi ilk gériisme esnasinda, arizanin
yol kenarinda tamir edilebilecedi anlasilirsa yerinde tamir icin yetkili arag servisi gonderilecek, aksi takdirde
Sirket tarafindan araci cekmek maksadiyla dogrudan cekici gonderilecektir. Sirket, yetkili Toyota servisinin
olay yerine kadar tek yon ulasimini sinirsiz ve 18 dakikaya kadar iscilik Ucretini karsilar. Arac tamir
edilemedigi takdirde Sirket sadece yetkili Toyota servisinin olay yerine kadar ulasimi karsilayacaktir.

2) Aracin c¢ekilmesi/kurtarilmasi

Sirket, aracin arizalanmasi ya da kaza durumunda aracin en yakin Toyota bayisine naklini sinirsiz olarak
temin edecektir. E§er ayni sehir icerisinde birden fazla Toyota bayisi varsa, arag Sigortali'nin tercih ettigi
bayiye ek licret talep edilmeden cektirilebilir. istanbul'da ayni yakada (icretsiz cekim saglanur.
Aracin kurtarilmasi icin 6denecek azami tutar 13.000 TL'dir.

Cekilmesi gereken aracta ylik olmasi durumunda;

«  Musteri'den yUkU bosaltmasi istenir. MUsteri ylkU bosaltabilecekse yUkU bosalttiktan sonra cekim talebi
icin tekrar Yol Yardim Hattini aramasi istenir.

« Musteri yukl bosaltamayacaksa ve cekici firma tarafindan yUtk farki istenmesi durumunda, musteri
tarafindan yUk farki bedeli olay yerinde cekiciye 6denmesi suretiyle gerceklestirilir.

« YUklG cekim esnasinda, ylUkte meydana gelecek veya yUk kaynakli olusacak tim hasarlardan musteri
sorumludur.

Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag 6denmeyecektir.
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3) Lastik degistirilmesi hizmeti

Aracla yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari icin Sirket, aracta mevcut olan yedek lastikle
degistirmek Uzere olay yerine bir servis saglayici gonderecektir. Sirket, iscilik masrafini karsilayacak,
malzeme masrafi Lehtar tarafindan 6denecektir. Lastigin olay yerinde dedistirilememesi halinde, aracin
bulundugu il icerisindeki en yakin Toyota bayisine aracin nakli Sirket tarafindan karsilanacaktir.

4) Yakitin bitmesi durumunda aracin g¢ekilmesi

Aracin yakitinin bitmesi durumunda ise, arac en yakin benzinciye cekimi Sirket tarafindan karsilanacaktir.

5) Aracin arizalanmasi ya da kaza nedeniyle konaklama ve seyahat
Aracin arizalanmasl ya da kaza durumunda Sirket, asadidaki masraflardan birini karsilayacaktir:

a) Eger ariza 24 saat icinde tamir edilemeyecekse, azami 3 gline kadar Lehtar basina her glin icin 4.500 TL,
toplam 13.500 TL olmak Uzere, aracin onarimini bekleme amaciyla, en fazla 5 kisinin konaklama
masraflar (standart oda+kahvalti),

b) Tamir siiresi ariza ya da kazay izleyen 48 saati asarsa, Sirket, Lehtarlarin Daimi ikametgah'a doéniislerinde
meydana gelen seyahat masraflarini ya da Lehtarlar seyahate devam etmek isterlerse,
seyahat icin planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini 6deyecektir. Ancak bu son secenek dahilinde
yapilacak olan masraflarin, Daimi ikametgah'a déniis masraflarini asmamasi gerekir.

c) Kaza ya da ariza sonucu aracin 24 saatten fazla hareketsizligi s6z konusu ise, Lehtarlar seyahate
devam etmek icin benzer bir arac kiralamak isteyebilirler. Bu durumda, Daimi ikametgah'tan 50 km uzakta
olmak Sartiyla, kendilerine gidilecek yere kadar Sirket tarafindan hesaplanarak gerekli olacak gline kadar,
en fazla 4 glin icin kira bedeli toplam 5.000 TL'den fazla olmamak kosuluyla mimkin olabilen durumlarda
kiralik bir binek ara¢ saglanacaktir. Kiralik arag hicbir sekilde ticari amacla kullanilmayacak, yik ya da mal
tasinmayacaktir. Koétd kullanimdan kaynaklanabilen zararlardan arag sahibi sorumlu olacaktir.




6) Aracin calinmasi nedeniyle konaklama ve seyahat

Eger arac calinmis ise, Sirket, konunun derhal polise bildirilmis olmasi kaydiyla, ara¢ calindiktan 24 saat
sonra yukarida 6. maddede belirtilen menfaatlerin aynisini saglayacaktir.

7) Onarilan ya da bulunan aracin nakli ile emanet ve muhafazasi

Eger ariza ya da kazadan sonra yapilacak tamir, aracin 72 saatten fazla bir slire hareketsiz kalmasini
gerektirirse, ya da aracin calinmasi durumunda, arag, Lehtarin hirsizidin meydana geldigi yeri
terketmesinden sonra bulunursa, arag onarildiktan ya da bulunduktan sonra Sirket asagidaki masraflari

oOdeyecektir:

a) Araci Daimi ikametgah'a gétiirmek icin Lehtar'in ya da tayin ettigi herhangi bir kisinin aracin tamir edildigi
ya da bulundugu mekana kadar yaptigi seyahat masrafi.

b) Tamir edilmis ya da bulunmus aracin azami 1.500 TL'ye kadar emanet ve muhafaza masrafi.



KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde Sirket'in sorumlulugu, tazminat ya da menfaat talep eden Lehtar’in bu
sozlesmenin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baglidir,

2) Bu sozlesme kapsamindaki talebi icin Lehtar;
a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir.
b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket'e en kisa zamanda telefon edecektir.
c) Sirket'e gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.
d) Hicbir 6deme, taahht, teklif ya da sorumluluk kabulinde bulunmayacaktir.
3) Sirket geri ddeme taleplerini kabul etmeyecektir.

4) Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu policeden daha evvel tanzim edilmis olup, halen yururlikte
bulunan bir baska sigorta/asistans policesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir
menfaate iliskin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.



ISTISNALAR

1) Sirket'in, dolayli ya da dolaysiz olarak asadidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda hicbir hizmet
verme yUkUumluliga olmayacaktir:

a) Bu Urlin kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehtar ya da herhangi bir baska kisinin hileli
hareketleri.

b) Bu Urtin kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli ya da dolaysiz meydana
gelebilecek ve Urlinltin kapsaminda olmayan her tirlid maddi/bedeni zarar.

c) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganisti olaylar sonucu ortaya c¢ikan
zararlar.

d) TerGrizm, savas, isyan ve ayaklanmalar.

e) Silahli kuvvetler, givenlik kuvvetleri ya da 6rgutlerinin harekati.
f) NUkleer radyoaktivite sonucu ortaya cikan olaylar.

g) Arac sUrlcUsunUn;

- ilag, zehirli ya da narkotik maddelerin etkisinde olmasi ya da kanindaki alkol diizeyinin araci kullanmakta
oldugu Ulkedeki kanunlarin misaade ettigi dlzeyin Uzerinde olmasi.

- Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

h) Lehtar ya da SiricU’ nlin tasinan yolcu hayvan ya da malin yolcu kapasitesine ve ylkleme bicimine
uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi durumunda.

i) Aracta tasinan yakit madeni esasli cisimler ya da diger yanici patlayici ve zehirli maddeler.
j) Bir Lehtarin asagidakilere katilmasi:

- Yaris, ralli vb. denemeler.



- Sportif faaliyetler.
- Sug hareketleri.
- Bahisler.

k) Lehtar'in kasitli hareketleri.

1) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaclar, zehirli maddeler, uyusturucular ya da tibbi Grinlerin gonullu
tUketimiyle ortaya ¢ikan hastaliklar ya da patolojik durumlar.

m) Hamilelik ya da dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek.

n) Sozlesmenin gegerlilik tarihleri arasinda, dncesinde tanisi konmus olsun ya da olmasin, var oldugu yetkili

bir doktor tarafindan police baslangic tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum ya da bu duruma
bagli olarak ortaya cikan akut kriz.

o) Dogustan olan hastaliklar (gebelik esnasinda olusan ya da genetik faktorlerden kaynaklanan hastaliklar).
p) intihar ya da intihar tesebbist, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar.
r) Aracin trafige cikisini saglayan yasal belgelerin (sartlarin) olmamasi.
s) Her tlrlU hastalik.
2) Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a) Aracin her tarlG tamiri.

b) Sirket yetki vermeden, Lehtar tarafindan ya da onun adina dizenlenmis her tirli yardim faaliyeti ve
masraflar.

c) Bu Urlin kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin icinde ya da lzerinde

bulunan sokulebilen parcalar ve arac icinde yer alan tum kisisel ve/ya da ticari esyanin kaybi/bozulmasi
sonucu ortaya ¢ikan masraflar.

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin, gerekli belgeler verilmedigi takdirde.
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TOYOTA TURKIYE PAZARLAMA VE SATIS A S.
Cumhuriyet Mah. D100 Kuzey Yan Yol Cad. No: 5 Yakacik Kartal 34876 istanbul
Toyota Iletisim Merkezi: (0212) 354 0 354 - toyota.com.tr



