Toyota Asistanim

TEMINATLARIN OZETI VE LIMITLER

Arac Teminatlan

Yol kenari yardim organizasyonu

Aracin gekilmesi

Aracin ving ile kurtariimasi

Oto kapi kilit hizmeti

Lastik degistiriimesi hizmeti

Benzin bitmesi durumunda aracin gekilmesi
Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama
Daimi ikametgaha geri déniis veya
yolculuga devam seyahati

Seyahate devam etmek igin kiralik arag
Onarilan aracin alinmasi igin seyahat
Aracin emanet ve muhafazasi

Profesyonel sirlici hizmeti

Acil mesajlarin iletilmesi

Arag Muayene Hizmeti

~ Ulagim Sinirsiz
Iscilik 18 dakika

Sinirsiz
En yakin Toyota Bayi'ne

360 USD

Iscilik Sinirsiz
(Diger masraflar Lehdar'a ait)

Iscilik Sinirsiz
(Malzeme Lehdar’a ait)
Degistirilemezse ¢ekim hizmeti 200 USD

200 USD
(En yakin benzinciye kadar)

145 USD/Gln
Max. 435 USD

Sinirsiz

Max.300 USD / 4 giin
Sinirsiz

200 USD

Sinirsiz

Sinirsiz

Organizasyon



Ferdi Teminatlar

Yaralanma veya ani hastalik durumunda nakil Sinirsiz
Taburcu olduktan sonra Daimi Ikametgah’a nakil Sinirsiz
Lehdar’a yapilacak tedavi nedeniyle Seyahat Sinirsiz
aile tyelerinden birinin seyahati ve Konaklama 100 USD / Giin
konaklamasi Max. 4 Gln
Aile lyelerinden birinin 6lim{ nedeniyle Sinirsiz

yolculugun durdurulmasi sonucu geri doniis seyahati

Evde meydana gelen hasar nedeniyle yolculugun Sinirsiz
durdurulmasi sonucu seyahat

Vefat eden Lehdar’in nakli Sinirsiz
Tibbi danisma Baglant
Acil mesaijlarin iletiimesi Sinirsiz

Bilgi ve Organizasyon Servisi

Turistik Bilgiler

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Saglik kuruluglari ile ilgili bilgiler

Ulasim araglari ile ilgili bilgiler

Ddviz kurlar bilgileri

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Konaklama ile ilgili bilgiler

Kilturel aktiviteler hakkinda bilgi
Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

Ozel giinler icin organizasyon

Yasllar ve cocuklar icin bakim hizmetleri
Terclime hizmetleri

Cicek gbnderme hizmetleri

Diger bilgi hizmetleri

Baglanti Hizmetleri

Profesyonel ev destek hizmetleri Baglanti - Sinirsiz
Bilgisayar destek hizmetleri Baglanti — Sinirsiz
Nobetci eczanelerden ilag temini Baglanti - Sinirsiz
Kuru temizleme hizmeti Baglanti - Sinirsiz



ONEMLI NOTLAR

Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki aracin cekilmesi, kurtariimasi, yol kenari
yardim, oto kapi kilit, lastik dedistiriimesi ve benzin bitmesi durumunda aracin gekilmesi

hizmetleri digsinda Daimi Ikametgah’'in bulundudu il sinirlar disinda yiiriirliige girecektir. Alti
cizilen bu hizmetler icin herhangi bir kilometre kisitlamasi yoktur.

Asagida codrafi sinirlara tabi olarak, Griindeki hizmetler ti¢ béliimde verilir.

BOLUMLER TEMINATLAR COGRAFI BOLGE
1.BOLUM Arac Teminatlari Turkiye'de, Avrupa’nin geri kalan kisminda
ve Akdeniz llkelerinde gegerlidir. Yol
kenari yardim organizasyonu sadece
Turkiye'de verilmektedir.
2.BOLUM Ferdi Teminatlar Ikamet ili disinda, Tiirkiye'nin her yerinde
gegerldir.
3.BOLUM Bilgi ve Organizasyon Turkiye'nin her yerinde gecerldir.
Hizmetleri
4.BOLUM Baglanti Hizmetleri Turkiye'de teminat aciklamalarinda
belirtilen bdlgelerde gegerlidir.
TANIMLAR
Sigortali Kisi

Turkiye'de Toyota Bayi'nden bu sdzlesmenin gecerlilik siresi icinde Toyota Asistanim paketini
satin alan ve Tur Assist'e bildirilen Toyota marka binek veya hafif ticari aracin sahibi kisidir.

Lehdar

Binek Araglar icin;
1. Sigortali kisi veya araci kullanan Kisi,

2. Aracin arizalanmasi veya kazaya ugramasi halinde, aragta bulunan istiap haddi kadar yolcu.

Hafif Ticari Araclar icin;




1. Sigortali kisi veya araci kullanan Kisi,
2. Aracin arizalanmasi veya kazaya ugramasi halinde, azami 5 kisiyi gegmeyecek sekilde siiriicii
dahil aracta bulunan istiap haddi kadar yolcu.

Arac

1. Turkiye'de Toyota Bayi'nden bu sdzlesmenin gegerlilik siresi icinde Toyota Asistanim paketini
almis olan ve agirhigi 3.500 kg'i asmayan ruhsatli Toyota marka binek veya hafif ticari araclardir.

2. Kiralik araglar, striicii kurslarina ait araclar, okul araclari, taksiler ve toplu halk tasimaciliginda
kullanilan araclar bu policenin kapsami disindadir.

Sirket
Tur Assist Yardim ve Servis Ltd.Sti.

Daimi ikamet Ulkesi
Turkiye Cumhuriyeti

Daimi ikametgah )
Sigortall Kisi'nin, Daimi Ikamet Ulkesi'nde bulunan siirekli ikamet adresi anlamindadir.

Arza
Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik ariza.

Kaza
Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan
kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen tahribat.

KAPSAM

Daimi Ikametgah disinda bir seyahat sirasinda meydana gelen, éngdriilemeyen bir olay
sonucunda, olayin cografi sinirlarin disinda meydana gelmemesi kaydiyla, Sirket, Lehdar’a, bu
artindn 1. ile 4. bolimleri arasinda “Teminatlar” adi altinda belirtilen yardimlari derhal
sadlayacaktir.



1.BOLUM ARAC TEMINATLARI

Aracin gekilmesi, kurtarilmasi, yol kenari yardim, lastik degistiriimesi, oto kapi kilit ve benzin
bitmesi durumunda aracin gekilmesi hizmetleri daimi ikametgah'tan 0 km'den itibaren, geri kalan
diger hizmetler Daimi Ikametgah’in bulundugu il sinirlar disinda tiim Tiirkiye'de, geri kalan
Avrupa (lkelerinde ve diger Akdeniz lilkelerinde verilmektedir.

1) Yol kenari yardim organizasyonu

Sigortall Arac hareketsiz kaldiginda, Sirket, yol kenari yardim organizasyonunu Toyota Bayileri ile
organize edecektir. Sigortalinin alarm merkezi ile yapacad ilk gériisme esnasinda, arizanin yol
kenarinda tamir edilebilecedi anlagilirsa yerinde tamir igin Yetkili Arag Servisi gonderilecek, aksi
taktirde Sirket tarafindan araci gekmek maksadiyla dogrudan gekici gonderilecektir. Sirket, Yetkili
Toyota Servisi'nin olay yerine kadar tek yon ulagimini sinirsiz ve 18 dakikaya kadar iscilik Gcretini
karsilar. Arag tamir edilemedigi takdirde Sirket sadece Yetkili Toyota Servisi'nin olay yerine kadar
ulagimi karsilayacaktrir.

2) Aracin ¢ekilmesi veya kurtarilmasi
Sirket, aracin arizalanmasi veya kaza durumunda aracin en yakin Toyota Bayi'ne naklini sinirsiz
olarak temin edecektir. E§er ayni sehir icerisinde birden fazla Toyota Bayi varsa, arag Sigortali'nin

tercih ettigi bayiye cektirilebilir. Aracin kurtariimasi igin 6denecek azami tutar 360 USD'dir.

Bu menfaat kapsaminda Aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblad
ddenmeyecektir.

3) Oto kapi kilit hizmeti

Aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, anahtarlarin aracin iginde
unutulmasi veya ¢alinmasindan dolayi aracin igine girilemedigi durumlarda, Sirket kapilarin
acllmasi igin olay yerine gdnderilen Yetkili Toyota Servisi'nin yol ve isgilik Ucretini karsilayacaktir.
Sirket, bu hizmeti, daha dnceden bildirilen Sigortali Kisi'den direkt talep gelmesi halinde
saglayacaktir. Bu hizmetle ilgili diger tiim masraflar Lehdar’a aittir. Arag kapisinin agilamamasi
durumunda, en yakin Toyota Bayisine aracin nakli 200 USD limit dahilinde saglanacaktir.

4) Lastik degistirilmesi hizmeti

Arac ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari igin, Sirket aracta mevcut olan yedek
lastikle degistirmek Uzere olay yerine bir servis saglayici gonderecektir. Sirket, iscilik masraflarini
karsilayacak, malzeme masraflar Lehdar tarafindan ddenecektir. Lastigin olay yerinde
degistirilememesi halinde aracin bulundugu il icerisindeki en yakin Toyota Bayi'ne aracin nakli
200 USD limit dahilinde saglanacaktir.



5) Benzin bitmesi durumunda aracin gekilmesi

Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, ara¢ en yakin benzinciye 200 USD limit dahilinde
cektirilecektir.

6) Aracin arizalanmasi veya kaza nedeniyle konaklama ve seyahat
Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, Sirket asagidaki masraflardan birini karsilayacaktir.

a) Eger ariza 24 saat icinde tamir edilemeyecekse, azami 3 giine kadar Lehdar basina her giin
icin 145 USD olmak lizere, aracin onarimini bekleme amaciyla konaklama masraflari (standart
oda+kahvalti), YA DA,

b) Tamir siiresi ariza veya kazayi izleyen 48 saati asarsa, Sirket, Lehdarlarin Daimi Ikametgah’a
doénislerinde meydana gelen seyahat masraflarini, veya Lehdarlar seyahate devam etmek
isterlerse, seyahat icin planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini ddeyecektir. Ancak bu son
secenek dahilinde yapilacak olan masraflarin, Daimi Ikametgah’a déniis masraflarini asmamasi
gerekir.

c) YA DA, Kaza veya ariza sonucu aracin 24 saatten fazla hareketsizligi sézkonusu ise, lehdarlar
seyahate devam etmek icin benzer bir arag kiralamak isteyebilir. Bu durumda, Daimi
Ikametgah'tan 50 km uzakta olmak sarti ile, kendilerine gidilecek yere kadar Sirket tarafindan
hesaplanarak gerekli olacak giine kadar, maksimum 4 gtin icin kira bedeli toplam 300 USD'dan
fazla olmamak kosuluyla miimkiin olabilen durumlarda kiralik bir binek arag saglanacaktir. Kiralik
arag hig bir sekilde ticari amagla kullanilmayacak, yuk veya mal tasinmayacaktir. Kot
kullanimdan kaynaklanabilen zararlardan arag sahibi sorumlu olacaktir.

7) Aracin galinmasi nedeniyle konaklama ve seyahat

Eder arag calinmis ise, Sirket, konunun derhal polise bildirilmis olmasi kaydiyla, arag calindiktan
24 saat sonra yukarida 6. maddede belirtilen menfaatlerin aynisini saglayacaktir.

8) Onarilan ya da bulunan aracin nakli ile emanet ve muhafazasi

EJer ariza veya kazadan sonra yapilacak tamir aracin 72 saatten fazla bir siire hareketsiz
kalmasini gerektirirse, veya aracin ¢alinmasi durumunda, Arag, Lehdar'in hirsizhgin meydana
geldigi yeri terketmesinden sonra bulunursa, arag onarildiktan veya bulunduktan sonra Sirket
asagidaki masraflari 6deyecektir:

a) Araci Daimi Ikametgah'a gétiirmek igin Lehdar'in veya tayin ettigi herhangi bir kisinin aracin
tamir edildigi veya bulundugu mekana kadar yaptigi seyahat masraflari.

b) Tamir edilmis veya bulunmus aracin azami 180 USD’a kadar emanet ve muhafaza masrafi.



9) Profesyonel siiriicii hizmeti

Sirlictindn arac kullanmayi imkansiz kilan hastaligi kaza gegirmesi ya da vefati halinde,
Sdruclnun beraberinde bulunanlardan higbirinin Strtclnin yerine gecememesi kaydiyla, Sirket,
aracl kullanarak aracta bulunanlari Daimi ikametgah’a veya seyahat icin planlanan yere gotiirmek
Uzere profesyonel bir siirlicli temin edecektir.

10) Arag Muayene Organizasyonu

Arag Trafik Muayene Organizasyonu; sadece binek ve hususi kullanim tarzl hafif ticari araglar icin
ve Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Antalya, Adana il sinirlar icerisinde gecerlidir

1- Sigortali cagri merkezini arayarak talebini bildirir.
2- Sigortaliya en yakin muayene istasyonu bilgisi verilir.

3- Muayeneye giderken bulunmasi gereken evraklar hatirlatilir : Ruhsat, vergi temiz kagidi, trafik
poligesi, LPG li araclar icin son 1 ay icinde yapilmis olan “gaz sizdirmaz” raporu , tadilatli
araclarda yapilan tadilatin ruhsata islenmis durumdaki sekli, araci muayeneye arag sahibinden
farkl bir kisi gotiirecek ise onayli vekaletname gerektigi bilgisi verilir. (Tiv - Turk * tn yeni
isleyisine gore , arag sahibi disinda bir kimse araci muayeneye gotiirdiigi takdirde noterden
onayl vekaletname ile birlikte arag, araci teslim almaya gelen hizmet birimi yetkilisine teslim
edilir.

4- Aracin muayeneden gegmesi igin gerekli olan techizatlar hatirlatilir (reflektér, yangin tiipd,
ilkyardim cantasi). Sigortalida bu gereglerden eksik olanlarin tarafimizdan {creti karsilidinda
temin edilebilecegi bilgisi verilir.

5- Aracin trafik muayenesi yapilmadan 6nce ; muayeneden gegebilmesi igin gerekli olan
techizatlarinin kontrol edilmesi ile ilgili olarak, istenildigi takdirde hizmet bedeli karsiliginda 6n
muayenesinin (check-up) bir Toyota Bayi'nde yapilabilecedi bilgisi verilir.

6- Cagri merkezi gorevlisi Sigortali'yl hizmet birimi ile gorustirdr.
7- Sigortall ruhsatini hizmet birimine fakslar.

8- Hizmet birimi ; maliyeden borg kontroll yapar, borcu yok ise hizmet birimi “borcu yoktur
yazisi” alir, sigortall aracin maliyede borcu goziikiiyor ise bu bilgi ile birlikte gdziiken bor¢ meblagi
Sigortali'ya aktarilir. Sigortali maliyede géziiken borglarina iliskin ddeme yapmis ise kendisinden
ddeme dekontlarini fakslamasi istenir.

9- Arag Sigortal’'nin belirttigi adresten teslim alinir. Sigortall tarafindan arag ve gerekli
dokiimanlar (ruhsat,vergi temiz kadidi, trafik policesi) hizmet birimine teslim edilir.

a. Sigortaliya, gorevlendirilen bir s6f6r vasitasiyla aracin teslim alinmasi ve teslim edilme
asamasinda sorumluluktan kurtulma amacl olarak tarafimizdan hazirlanmig bulunan
ibraname ve taahhiit belgesi imzalatilir.



b.Sigortal aracinin bir gekici yardimiyla alinmasinida isteyebilir.
Not: Cekici ile trafik muayeneye giden aracin riskleriyle ilgili olarak gerekli tagima sorumluluk
sigorta policesi mevcuttur.
Soforle arag muayene yaptirma hizmeti alindiginda “lglincl sahis sorumluluk policesi mevcuttur.

10- Sigortall ister ise aracinin trafik muayenede olacag stireg igerisinde Ucreti karsiliginda ikame
arag teklif edilir. Ikame arag Ucreti, arag teslim alindiginda sigortali tarafindan nakden 6demesi
gergeklestirilir.

11- Hizmet birimi muayene harcini yatirir ve trafik muayene islemlerini tamamlar.
12- Arac ve islem dekont ve belgeleri Sigortali'ya geri teslim edilir.

13- Sigortal hizmete iliskin resmi masraflar ile hizmet bedelinin ddemesini hizmet birimine
nakden gergeklestirecektir.

OPERASYON BILGILENDIRME AKISI

Arag Trafik Muayene Organizasyonu ; sadece binek ve hususi kullanim tarzh hafif ticari araglar
icin ve Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Antalya, Adana il sinirlari igerisinde gecerlidir.

Arag Muayene hizmetine iliskin arayan mdsteriler igin verilecek hizmet akisi asagidaki gibidir.
Sigortali gagri merkezini arayarak talebini bildirir.
Sigortallya en yakin muayene istasyonu bilgileri verilir. (Adres detaylari asagida bildirildi.)

Muayeneye giderken bulunmasi gereken evraklar hatirlatilir : Ruhsat, vergi temiz kadidi, trafik
poligesi, LPG li araglar igin son 1 ay icinde yapilmis olan “gaz sizdirmaz” raporu , tadilath
araclarda yapilan tadilatin ruhsata islenmis durumdaki sekli, araci muayeneye arag sahibinden
farkl bir kisi gotiirecek ise onayll vekaletname gerektidi bilgisi verilir. (Tiv - Tark * Gn yeni
isleyisine gore , arag sahibi disinda bir kimse araci muayeneye goétiirdiigi takdirde noterden
onayli vekaletname ile birlikte arag, araci teslim almaya gelen hizmet birimi yetkilisine teslim
edilir.

Aracin muayeneden gegmesi igin gerekli olan techizatlar hatirlatilr (reflektér, yangin tipda,
ilkyardim gantasi). Sigortalida bu gereclerden eksik olanlarin tarafimizdan (creti karsiliginda
temin edilebilecegi bilgisi verilir.

Aracin trafik muayenesi yapilmadan 6nce ; muayeneden gegebilmesi icin gerekli olan
techizatlarinin kontrol edilmesi ile ilgili olarak, istenildigi takdirde hizmet bedeli karsiliginda 6n
muayenesinin (check-up) yapilabilecegi bilgisi verilir.

Hizmet birimi yetkilisi, sigortalidan ruhsatinin faxini isteyerek , gerekli olan vergi borcu kontrolin(
gerceklestirir. Aracin maliyede borcu goérlinlyorsa , sigortali bilgilendirilir.

Aracinin trafik muayenesine gotirilmesini isteyen sigortali ile hizmet birimi yetkilisi goristrilir.



Hizmet birimi yetkilisi ve sigortali arasinda aracin teslim alinmasi ile ilgili randevu saglanir.
Sigortalinin araci istemis oldugu adresten s6for yada gekici vasitasiyla teslim alinir.

Aracinin trafik muayenede oldugu stireg igerisinde , sigortall ister ise ikame arag temin
edilebilecedi bilgisi verilir. (licret karsiiginda) (fiyat bilgisi HIZMETE ILISKIN MASRAFLARIN
altindadir.

Hizmet birimi , muayene islemleri bittikten sonra sigortaliyla irtibata gegerek, arag teslimatini
gergeklestirir.

HiZMETE iLISKIN MASRAFLAR ( Degisebilir )

ARAC MUAYENE UCRETLERI

Binek ve hususi kullanim tarzli hafif ticari araclar : 126,26 TL

ARACIN ADRESTEN TESLIM ALINMA UCRETLERI :

Sofor yada gekici ile teslim alma dcreti : 112 TL (Sorumluluk poligesi dahil)
Check up muayene : ilgili Toyota Bayisi gdriisme sirasinda fiyat verecektir.

Egsoz muayene : 21 TL

ARAC TRAFIK MUAYENE GEREC UCRETLERI ( Degisebilir ) :

Reflektor : 15 TL
Yangin Tdpd : 25 TL
IIk Yardim Cantasi :35 TL

IKAME ARAC BEDELI

B sinifi : (Albea, Clio) : 50 TL + KDV
_Csmlﬁ : (Focus, Megane) : 70 TL + KDV . ]
ISTANBULDA BULUNAN MUAYENE ISTASYONLARI VE MESAI SAATLERI

AVRUPA YAKASI :

SILIVRI ISTASYONU : Sinekli yolu, Albayrak tente fabrika arkasi TEL: 0212 716 53 24
Hafta ici : 08:00 — 17:00 Hafta sonu : 08:00 — 15:00

KAVAKLI ISTASYONU:E5 Hamitbey Petrol Ofisi Arkasi TEL: 212 723 7332 — 33
Hafta ici : 08:00 — 17:00 Hafta sonu : 08:00 — 15:00

CATALCA ISTASYONU:Muratbey Yolu Uzeri TEL:0212 887 12 64
Hafta ici : 08:00 — 17:00 Hafta sonu : 08:00 — 15:00



MIMARSINAN ISTASYONU:Akgimento fabrika arkasi TEL:212 861 0660
Hafta ici : 08:00 — 17:00 Hafta sonu : 08:00 — 15:00

ESENYURT iSTASYOI\_lU :Rodi Jeans fabrikasi 200 mt. flerisi TEL : 212 596 1517 (AGIR VASITA
HARICI ARACLARA HIZMET VERMEKTEDIR.)
Hafta igi : 06:00 — 22:00 Hafta sonu : 07:00 — 16:00

HADIMKQOY ISTASYONU : Hadimkéy giseler cikisi Mercedes fabrikasi yani TEL:212 858 0346
Hafta ici : 07:00 — 17:00 Hafta sonu : 08:00 — 15:00

HARACCI ISTASYONU : Cilingir yolu Hiirtag Beton yani TEL : 212 683 23 62
Hafta ici : 07:00 — 19:00 Hafta sonu : 08:00 — 15:00

ANADOLU YAKASI:

DUDULLU ISTASYONU : Deniz Feneri Dernegi Yani TEL: 216 526 5772
Hafta ici : 06:00 — 22:00 Hafta sonu : 07:00 — 16:00

SULTANBEYLI ISTASYONU : Fatih Bulvari Saygi Hastanesi Yani 216 498 90 07
Hafat ici : 06:00 — 22:00 Hafta sonu : 07:00 — 16:00

ORHANLI iSTASYONU : Formula 1 Shell Benzin istasyonu yani TEL : 216 482 8758 (AGIR
VASITA HARICI ARACLARA HIZMET VERILMEKTEDIR.)
Hafta ici : 07:00 — 17:00 Hafta sonu : 08:00 — 15:00

PENDIK ISTASYONU : Bilyiiksehir Fidan Satis Merkezi Yani TEL : 0216 583 1123
Hafta ici : 07:00 — 17:00 Hafta sonu : 08:00 — 15.00

SILE ISTASYONU : Kiiciik sanayi sitesi yani TEL : 216 739 5821
Hafta ici : 08:00 — 17:00 Hafta sonu : 08:00 — 15:00
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BOLUM 2: FERDI TEMINATLAR

Sirket, bu menfaatleri, ancak Lehdar Daimi Ikametgah’in bulundugu il disinda iken ve en fazla
birbirini izleyen 60 gine kadar arac ile birlikte seyahat etmekte ise bir kaza sonucu yaralanma
durmunda tum Tirkiye'de temin edecektir.

1) Lehdarin bir kaza sonucu yaralanmasi durumunda nakli

Lehdar’in bir kaza sonucu yaralanmasi durumunda, Sirket Lehdar’i ambulans veya refakatci
doktor ve Sirket'in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun
olan en yakin tibbi merkeze nakli igin gerekli giderleri karsilayacaktir.

Sirket higbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda polis, sivil savunma, itfaiye gibi
resmi veya 6zel acil yardim kuruluslarinin yapmasi gereken kurtarma hizmetine miidahale
etmeyecektir. Resmi veya 6zel sirket tarafindan bu hizmet verilse de sirket, hicbir zaman ddemeyi
Ustlenmeyecektir.

2) Sigortali'nin taburcu olduktan sonra Daimi Ikametgah’a nakli

Sigortali'nin bir kaza sonucu yaralanmasi durumunda tibbi bir merkezde yatarak operasyon
gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate devam
edemeyecegdine ve Daimi Tkametgah’a doniis icin Sigortali'nin asil seyahat icin kullanmis oldugu
tasima aracini kullanamayacagina Sirket doktoru tarafindan karar verilirse, Sirket, Sigortaliy
ambulans veya refakatgi doktor ve Sirket'in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi
bir

nakil araciyla Daimi Ikametgah’a nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi
icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

3) Sigortali'nin aile iiyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

Sirket, Sigortali'nin 5 giinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile lyesi icin hastanenin
bulundugu yere seyahat masraflarini sinirsiz ve en fazla 4 gilinle sinirli olmak lizere, glinliik azami
100 USD'a kadar konaklama masraflarini (standart oda+kahvalti) temin edecektir.

4) Yakin bir aile mensubunun 6liimii sonrasi meydana gelen seyahat masraflarinin
karsilanmasi

Sigortali’nin, yakin bir aile mensubunun (esi, ebeveyni, cocuklari, kardesleri) Daimi Ikamet
Yeri'nde 6limi nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, Sigortal’nin Daimi
Ikametgahi’'na ddnlisiinli organize edecektir.

Bu menfaat, sadece, Sigortal’'nin asil seyahat igin kullanmis oldugu tasima aragclarini
kullanamadiginda mimkinddr.
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5) Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat masraflarinin
karsilanmasi

Sigortali’nin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla
zararin ortaya gikmasi riski sebebiyle, Sigortali'nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket,
Sigortali’nin Daimi Ikametgah’a donis masraflarini deyecektir.

Bu menfaat, sadece, Sigortal’'nin asil seyahat icin kullanmis oldugu tagima araglarini
kullanamadiginda mimkiindir.

6) Vefat eden Sigortali’'nin nakli

Sigortali'nin kaza sonucu vefati halinde Sirket; cenazenin defnedilmesi icin Daimi Tkamet Yeri'ne
naklini organize edecektir. Cenaze téreni ve defin masraflari kapsam digindadir.

7) Acil mesajlarin iletilmesi

Lehdar’'in talebi Gizerine Sirket, yukarida belirtilen maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak
acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.
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BOLUM 3: BILGI ve ORGANIZASYON SERVISI

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Tur Assist tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle
ilgili masraflar Lehdar tarafindan ddenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip
almamak Lehdar’in istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti
dogrudan sadlayan servis birimi sorumlu olacaktir.

1) Turistik Bilgiler

Sirket, Lehdar'in istegi dogrultusunda seyahatler, llkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, giimriik
islemleri ve saglik kosullar hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalari, turizm ofisleri, turist
rehberleri, turizm polisi, blyukelgilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi
verilecektir.

2) Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Lehdar’in talebi Gzerine Tlrkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacaktir.

3) Saghk kuruluslari ile ilgili bilgiler

Lehdar’in talebi Gizerine hastane, doktor, hemsire, ndbetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili
adres ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gzere
mimkun olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

4) Ulasim araclani ile ilgili bilgiler

Lehdar’in talebi Gzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel stiriicii hizmeti) ile ilgili adres
ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen durumlarda rezervasyon
yapilacaktir.

5) Doviz kurlan bilgileri

Lehdar’in talebi Gzerine son 5 yila ait d6viz kurlari bilgileri verilecektir.

6) Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Lehdar’in talebi lizerine gesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayl bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

7) Konaklama ile ilgili bilgi

Lehdar’in talebi tzerine farkl tlirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve mimkiin
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

8) Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi

Lehdar’in talebi Gzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.
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9) Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

Lehdar’in talebi Gzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek
ve munkun olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

10) Ozel giinler icin organizasyon

Dogum giinii, yildéniimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

11)Yashlar ve gocuklar icin bakim hizmetleri

Lehdar’in talebi Gzerine yagslilar ve gocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

12) Terciime hizmetleri

Terclime burolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkin olabilen
durumlarda organizasyon yapilacaktir.

13) Cicek gonderme hizmetleri

Turkiye ve yurtdisi icin cicek génderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

14) Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanliklar, mistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri,

askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet muadurltkleri,
gazeteler, haber ajanslari, meslek odalar, is ve isci bulma mudurllkleri vs. telefon ve adresleri.
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4.BOLUM BAGLANTI HIiZMETLERI

Sirket, acil hizmet kapsami disinda kalan tiim onarim ve destek islerini, anlasmali oldugu
profesyonel hizmet agi aracilidi ile mesai giin ve saatleri (09:00-18:00) igerisinde
gerceklestirecektir. Saglanacak bu hizmetler ile ilgili masraflar Sigortall tarafindan karsilanacak
ancak dosyanin takibi ve kontroli sirket tarafindan gerceklestirilecektir. Sigortali’nin onayi ile
yapllacak/verilecek hizmetinin sorumlulugu direkt hizmet birimi/profesyonellerin sorumlulugu
altinda olacaktir.

Sirket, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri
disindaki olagandistii, ngoriilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul
olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim
uygulayamayacadi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

Profesyonel Ev Destek Hizmetleri

Su, sihhi ve kalorifer tesisatinin tamiri igin hasar alaninin kirimi, atimi ve tamiri

Fayans, kalebodur, karo ve ¢ini gibi islak zeminlerin kirimi, atimi ve kapatiima isleri

Elektrik, telefon, bilgisayar hatlar gibi isleri

Hasar goren celik, ahsap, aliiminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb iglerin tamirini
ve gerekiyorsa degisim isleri

Her tlrll boya ve izolasyon isleri

Kirilan her tirli camin degistirilmesi isleri

Siva, beton, sap ve tugla-biriket tirl duvar tamir isleri

Algipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi isleri

Her tirll parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya ¢ikacak
hasarin tamiri ve degisimi.

Yer-Duvar lambiri ahsap kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesi
Kapi, pencere, panjur, dikkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesi

Her tirlG catida ortaya gikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan dere ve oluk tamiri
ve bakimi

Bilgisayar Destek Hizmeti

Siortall'ya ait bilgisayarin ve gevre birimlerinin (yazicilar, modemler, tarayicilar, digital cihazlar,
vs.) kullaniimasina engel olusturan herhangi bir ariza durumunda, Sirket Sigortal’'nin adresine
teknik servis biriminin génderilmesini 365 glin/24 saat Istanbul’da organize edecektir.

Noébetci Eczanelerden Ilag Teslimi

Sigortal’'nin ihtiyac duymasi halinde Istanbul Eczaci Odasi Eczane ve Eczane Nobet cizelgeleri baz
alinarak talep edilen ilag veya ilaglarin Sigortali’nin adresine en yakin eczane/ndbetgi
eczanelerden 365 Giin/ 24 Saat olarak Istanbul Biiyiik Sehir Belediye il sinirlarinda temin edilmesi
saglanir. Bu hizmetle ilgili olusabilecek ilag bedeli, kurye (icreti gibi tiim masraflar Sigortali
tarafindan karsilanir.

Kuru Temizleme Hizmeti
Istanbul Buiylik Sehir Belediye sinirlari ve anlagsmali hizmet biriminin servis alani icinde kalmak
kaydi ile Sigortali'ya kuru temizleme hizmeti organize edilecektir.
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KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Lehdar’in
bu sdzlesmenin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baghdir,

2) Bu sdzlesme kapsamindaki talebi igin Lehdar;
a) Zarari asgariye indirmek igin tim makul tedbirleri alacaktir.

b) Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket’e en kisa zamanda telefon
edecektir.

c) Sirket’e gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.
d) Higbir 6deme, taaht, teklif veya sorumluluk kabullinde bulunmayacaktir.
3) Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.
4) Sirket, eder ayni sartlari kapsayan ve bu Police’den daha evvel tanzim edilmis olup, halen

yururlikte bulunan bir baska Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi
gereken herhangi bir menfaate iliskin higbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

ISTISNALAR

1) Sirketin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda
hicbir hizmet verme ylikimliligi olmayacaktir :

a) Bu Urun kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehdar veya herhangi bir bagka
kisinin hileli hareketleri,

b) Bu Urtin kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz
meydana gelebilecek ve lriiniin kapsaminda olmayan her tiirlii maddi/bedeni zarar,

c) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganisti olaylar
sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

d) Terorizm, savas, isyan ve ayaklanmalar, savas,

e) Silahli kuvvetler, guvenlik kuvvetleri veya drgitlerinin harekati,

f) Nikleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,

g) Arag surticistndn;
(i) Ilag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol
diizeyinin araci kullanmakta oldugu (lkedeki kanunlarin miisaade ettigi diizeyin

Uzerinde olmasi,
(i) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.
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h) Lehdar ya da Sirictn(n tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da
yukleme bigimine uymayan sekilde taginmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi
durumunda,

i) Aracta tasinan yakit madeni esasl cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli
maddeler,

j) Bir Lehdar'in asagidakilere katilmasi:
(i) Yaris, ralli veya benzeri denemeler,
(ii) Sportif faaliyetler,
(iii) Sug hareketleri,
(iii) Bahisler.
k) Lehdar'in kasith hareketleri,

[) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi
Urdnlerin goénulli tiketimi ile ortaya cikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

m) Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek,
n) Sézlesmenin gecerlilik tarihleri arasinda, dncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin,
varoldugu yetkili bir doktor tarafindan police baslangic tarihinden sonra tespit edilen

tibbi bir durum veya bu duruma bagl olarak ortaya cikan akut kriz,

0) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden
kaynaklanan hastaliklar),

p) Intihar veya intihar tesebbiisti, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin
hastaliklar,

q) Aracin trafige gikisini saglayan yasal dokiimanlarin (sartlarin) olmamasi.

2) Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:
a) Aracin her tirlt tamiri,

b) Sirket yetki vermeden, Lehdar tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tirli
yardim faaliyeti ve masraflari,

¢) Bu Uriin kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin iginde
veya Uzerinde bulunan sokilebilen pargcalar ile arag iginde yer alan tiim kisisel ve/veya
ticari egyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan masraflar,

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.
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